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Déjà plus de six ans que ma famille participe à diverses 
activités au Centre Famille Haute-Ville; des activités  
variées, riches et stimulantes proposées et animées par 
des personnes dévouées et attachantes. Le Centre Famille 
Haute-Ville a été une véritable terre d’accueil pour mon 
fils et moi. Venir dans ce milieu de vie c’est y trouver un  
endroit où se déposer sans jugement. Peu importe son  
bagage, d’où on arrive, son état ou ses émotions du  
moment, la chaleur humaine, l’ouverture et la convivialité 
seront au rendez-vous.

Au coeur de cette famille bienveillante, il y a l’apport considérable de notre 
équipe de direction, un pilier sans pareil qui, malgré les changements de  
personnel, la recherche constante de financement, la conciliation travail-res-
sources humaines-famille, nous reçoit toujours avec le sourire et une ardeur 
contagieuse.

Impliquée au conseil d’administration depuis bientôt cinq ans, j’aimerais souli-
gner l’immense reconnaissance que je porte à cet organisme exceptionnel ainsi 
qu’à son personnel, ses bénévoles et stagiaires.  

Le Centre Famille Haute-Ville, cet endroit de rencontre et d’enracinement pour 
les familles des quartiers environnants, est essentiel pour la communauté, votre 
communauté. Ensemble et accompagnés du dynamisme de l’équipe en place, 
nous continuerons à tisser des liens et à déjouer les défis qui parsèmeront notre 
chemin.

Au plaisir de vous y croiser!

Valérie Lajoie 
Présidente du conseil d’administration

Mot de la 
présidente



Le Centre Famille Haute-Ville est fière de faire partie de la grande communauté des organismes com-
munautaires famille qui travaillent et grandissent PAR, POUR et AVEC les individus et familles.

Notre mission est noble : prévenir la détérioration des conditions de vie des familles.

Dès qu’il y a un petit souci, nous sommes là pour écouter, accompagner et référer. Tout cela dans une
atmosphère familiale chaleureuse et bienveillante.

Le Centre Famille vise donc à :

Notre mission et 
objectifs

•	 Briser l’isolement

•	 Venir en aide aux familles vivant des difficultés (économiques,  
psychologiques, sociales ou communautaires) 

•	 Soutenir les parents dans l’exercice de leurs responsabilités à  
l’endroit de leurs enfants

•	 Encourager et accroitre la coopération

•	 Promouvoir les intérêts de la cellule familiale auprès des diverses instances  
susceptibles d’influencer le développement des services

«Voici comment je résumerais le Centre Famille : 
lien social, chaleur, réconfort,  

réseau, humanité.» 
Une membre
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Notre équipe

L’équipe d’employés est fière de contribuer, par de petits gestes effectués au quo-
tidien, à l’enracinement du Centre Famille dans notre milieu communautaire et 
social. En ces temps où l’environnement est au cœur de nos préoccupations, 
l’équipe voit l’organisme un peu comme un arbre qui a pris racine il y a maintenant  
dix-huit ans. Celui-ci, par nos soins et ceux de nos bénévoles et stagiaires, sans oublier 
nos précieux membres, grandit d’année en année.
Disons qu’il a atteint une majestueuse maturité. Cette maturité incombe à tous; nous vous 
en remercions. Cette croissance ne pourrait être que moindre si ce n’était de l’appui indé-
fectible de nos différents partenaires financiers. Nous nous devons de le souligner. Mais 
le Centre Famille Haute-Ville est plus qu’un arbre. Des boutures ont germé. Aux Loisirs 
Montcalm, aux Loisirs Saint-Sacrement.  WOW ! Que de pas accomplis !

MERCI À TOUS ET À TOUTES!

Nos animatrices
Marion Clarens
Mélissa Dubé
Guylaine Déry 
Ludivine Caussan
Caroline Croteau 
Gabrielle Harrisson

Comptabilité
Gabriela Santos

Entretien et répit
Nicole Fleury

Coucou Maman! 
Aurélie Melot 
Gabrielle Harrisson
Ludivine Caussan

Certifié Famille 
Gabriela Santos 
Ludivine Caussan  

Agente aux communications 
Gabrielle Harrisson

Adjoint administratif 
Éric Tremblay

Directrice
Geneviève Duguay     
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Témoignage d’une mère visitée 

 «Aujourdͻhui maman dͻun second petit bébé de 2 mois, je bénéβcie 
des visites de Coucou Maman. Cela me donne l’occasion de pouvoir 

parler de cette nouvelle expérience de maternité, et encore une fois, de 
pallier l’isolement provoqué par notre récente immigration. Aurélie est 

une oreille attentive, dénuée de jugement, qui m’a beaucoup  
encouragée lors des moments difβciles.»

Coucou Maman est un projet porté par le Centre Famille Haute-Ville  
depuis 2014. L’objectif global est de soutenir les jeunes familles et tout 
particulièrement les mamans ayant accouché dans l’année. En effet,  
l’arrivée d’un enfant est une période très intense et propice aux boule-
versements émotionnels: remises en question, doutes, fatigue, peur de 
mal faire font parties du quotidien et ceci est d’autant plus difficile à vivre 
lorsque l’on est isolée.

L’arrivée d’un enfant est une période magique de découverte, mais la société actuelle 
place souvent la jeune maman dans une position de performance. Cette situation ne 
permet pas toujours  à celle-ci  d’exprimer ses craintes, sa fatigue, ses besoins... de 
peur d’être jugée. 

Coucou Maman vise à pallier ce manque d’aide en offrant des visites gratuites à  
domicile, ou même quelques fois à l’hôpital ou dans un lieu public (organisme commu-
nautaire, parc, bibliothèque...), aux mamans qui en font la demande afin de partager leur 
vécu, leurs préoccupations avec une autre maman du quartier qui se veut bienveillante 
et sans jugement. 

Les besoins rencontrés ont été divers en fonction du contexte familial, mais on peut 
nommer le soutien émotionnel, les conseils en allaitement, la référence vers des  
organismes en aide alimentaire et des organismes communautaires du secteur, la  
recherche d’un service de garde, l’aide à la découverte du quartier (friperies, activités 
familiales...)

Coucou Maman ! 


