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M O T  D E  L A
P R É S I D E N T E

Il y a des années ou tu penses avoir bien placé ton jeu de cartes et planifié

les bons coups à réaliser. Tu as assuré tes arrières en planifiant de ton

mieux les défis habituels (changement dans les ressources humaines,

financement spécial à demander).Finalement, en d’autres mots, tu penses

être en business. Tu penses être devenu une équipe de travail stable et

qualifiée. Et oups! Un imprévu survient, et un autre et un autre!!!C’est là

que l’on comprend le principe de la résilience, l’essentiel de s’adapter à

une nouvelle situation. En ce sens, on voit que l’équipe du CFHV est

remarquable et dévouée; les bénévoles sont au rendez-vous malgré les

changements et les familles sont compréhensives.Croyez-le ou non! Le

Centre Famille a dû se trouver un nouvel emplacement car les propriétaires

vendaient la maison. Nous avons donc été une fois de plus en recherche

d’un nouveau local. Notre stabilité et notre équipe de travail ont une fois

de plus été mises à l’épreuve. Une chance que l’ensemble des acteurs

autour du CFHV a démontré sa capacité de mobilisation et son

adaptabilité aux nouveaux défis.Et pour clore le tout, l’année financière

s’est terminée avec une suspension complète des activités le 13 mars 2020,

dû à la pandémie de la COVID-19.Et vive l’adaptation!!!

V A L É R I E  L A J O I E

P R É S I D E N T E  D U  C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N
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2  8 1 6  V I S I T E S  
D A N S  N O T R E  M I L I E U  D E  V I E

6 5 0   H E U R E S  
D E  B É N É V O L A T S

2  0 1 8  R E P A S  O F F E R T S



Briser l’isolement

Encourager et accroître la coopération

Venir en aide aux familles vivant des difficultés (économiques,

psychologiques, sociales ou communautaires)

Soutenir les parents dans l’exercice de leurs responsabilités à l’endroit

de leurs enfants

Promouvoir les intérêts de la cellule familiale auprès des diverses

instances susceptibles d’influencer le développement des services.

Le Centre Famille Haute-Ville est fière de faire partie de la grande

communauté des organismes communautaires famille qui travaillent et

grandissent PAR, POUR et AVEC les individus et familles.Notre mission est

noble: prévenir la détérioration des conditions de vie des familles.Dès qu’il

y a un petit souci, nous sommes là pour écouter, accompagner et référer.

Tout cela dans une atmosphère familiale chaleureuse et bienveillante.Le

Centre Famille vise donc à:

N O T R E  M I S S I O N
E T  O B J E C T I F S

P A G E  5



N O T R E  É Q U I P E

Nos animatrices

Marion Clarens

Mélissa Dubé

Guylaine Déry

Aurélie Mélot

Caroline Croteau

Gabrielle Harrisson

Entretien, répit et perle rare à tout faire

Nicole Fleury

Béatrice Painchaud

Comptabilité

Gabriela Santos

Adjoint administratif

Éric Tremblay

Directrice

Geneviève Duguay

P A G E  6



Un milieu de vie est un endroit qui existe parce que des familles s’y

retrouvent et investissent le lieu. C’est un espace où l'informel guide le

cadre souple, en fonction des besoins des membres qui y gravitent.Notre

Centre Famille est une maison ouverte ou nos animatrices accueillent près

de 3 000 visites par année, ici, on entre sans frapper; pour parler, rire,

pleurer, jouer ou simplement boire un café.

Q U ’ E S T - C E  Q U ’ U N  M I L I E U  D E
V I E ?
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C O U C O U  M A M A N

Coucou Maman est un service gratuit d'écoute et de soutien postnatal où

dans le confort du foyer familial, en toute simplicité, la jeune maman peut

confier ses inquiétudes, ses difficultés, et briser son isolement. Dans cette

ambiance respectueuse et conviviale de partage d'expériences parentales,

la maman visiteuse accompagne les différentsd défis de la parentalité (1er

enfant, immigration, monoparentalité...). Finalement, Coucou Maman est un

service sur mesure que ce soit pour s'accorder un peu de temps et/ou

découvrir les ressources disponibles.Cette année, la maman visiteuse a

rencontré 11 familles et effectué 58 visites ou démarches avec elles. Ces

familles étaient francophones ou anglophones, dans divers quartiers de la

ville. En plus des visites à domicile, le lien a été maintenu grâce à de

nombreux contacts téléphoniques, courriels et SMS. Certaines visites ont

aussi permis de faire  découvrir les bibliothèques et organismes du

quartier.Une évaluation réalisée par l'UQTR montre que Coucou Maman

pourrait élargir son secteur afin de pourvoir aux besoins de davantage de

familles.



L E S  A C T I V I T É S
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R E P A S  C O M M U N A U T A I R E S


